Crna Gora
CARINA
ORIGA
Broj:___%_'\zg’__'\i\1
Podgorica, 18 1 N4, god.

Ovaj ugovor zakljucen je izmedu:

Narucioca: Uprava carina, Podgorica, Oktobarske revolucije br. 2, PIB: 11095526, koju zastupa
Vladimir Bulaji¢, v.d. direktora (u daljem tekstu: Narugilac)

Ponudaca: “SafeNet“ doo Sarajevo, BiH, Bulevar Me8e Selimoviéa 8la/PP1.15, PIB:
4201495580008, broj ratuna IBAN CODE: BA391413065310208316 525-6275-37 (swift
code:BBIBBA22XXX), naziv banke: Bosna Banka International d.d. , koga zastupa Fadil
Belko (u daljem tekstu:lzvrsilac).

| PREDMET UGOVORA

Clan 1

Predmet ovog Ugovora je nabavka usluge odrZavanja i dopune softvera - Softvera za
Nacionalni akcizni sistem, prema specifikaciji usluge, prema Tenderskoj dokumentaciji
broj 1/1-46065/3-23 od 21.12.2023. godine, na osnovu Odluke o izboru najpovoljnije
ponude broj 1/1-2552/1-24 od 04.03.2024. godine, i prema ponudi lzvrsioca broj #95598
od 05.01.2024. godine.



Clan 2

lzvrSilac se obavezuje da ¢e pruZiti usluge navedene u &lanu 1 ovog Ugovora, u svemu
prema Specifikaciji i prihvacenoj ponudi broj #95598 od 05.01.2024. godine, koja &ini
sastavni dio ovog Ugovora.

Za pruzene usluge lzvrSilac je duzan ispostaviti Narugiocu fakturu potpisanu od
ovlasc¢enog lica. Faktura mora sadrzati broj ugovora po kojem se plaéanje vrsi.

Il CIJENA I NACIN PLACANJA

Clan 3

Naknada za odrZavanje usluge odrZavanja i dopune softvera - Softvera za Nacionalni
akcizni sistem, za period vaZenja ovog Ugovora iznosi 33.000,00€ bez PDV-a, vrijednost
PDV-a je 6.930,00€. Ukupna cijena sa uragunatim PDV-om iznosi 39.930,00€.

PDV je obaveza Narucioca.

NaruCilac se obavezuje da ¢e pla¢anje vrsiti odlozeno, 30 dana (po obavljenom poslu i
ispostavljenoj fakturi bez PDV-a), na broj Ziro raduna |IBAN CODE:
BA391413065310208316 525-6275-37(swift code:BBIBBA22XXX), naziv banke: Bosna
Banka International d.d. .

Il ROK

Clan 4

Ugovor se zakljuuje na odredeno vrijeme.



lzvrSilac se obavezuje da ée usluge navedene u ¢lanu 1 ovog Ugovora, pruzati za period
od 12 (dvanaest) mjeseci od dana pocCetka primjene ovog Ugovora.
Ovaj Ugovor se primjenjuje od dana potpisivanja obje ugovorne strane.

IV OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 5

Obaveze Izvréioca:

OdrZavanje postojecih aplikativnih riesenja

e QOdrzavanje aplikacija izvodi se na osnovu primjedbi korisnika, narugioca ili
na inicijativu izvr§ioca. Izvrsilac daje plan odrzavanja (predlog izvodenja)
koji uklju€uje i planirani broj sati za tu vrstu odrZavanja. Nakon prihvatanja
predloZzenog plana od strane narucioca, izvrSilac ée izvesti planiranu i
usaglasenu intervenciju. Narugilac ¢e uy fakturi/mjeseénom izvjestaju
prihvatiti onaj broj sati koji verifikovan do iznosa datog u prihvaéenom
predlogu izvodenja koji  obezbijedjuje  funkcionalnosti zatraZzene
intervencijom ili narudzbom. U sluCaju pojave gre$aka u sistemu nakon
uradene njegove modifikacije od strane izvodaca, koje nisu registrovane
prije modifikacije, izvodac je duzan iste otkloniti bez dodatnog obraduna sati.

* U slucaju potrebe za hitnom intervencijom izvr8ioca, kada je ugroZena
funkcionalnost sistema, izvrsilac ée odmah (najkasnije za 1 sat od primanja
poziva) intervenisati na sistemu uz saglasnost narudioca. Opis intervencije
i utroSeni broj sati na ovaj nacin bi¢e dostavljen naknadno, a prije zavr$nog
mjesegnog izvjestaja.

* lzvrSilac je duZan da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu
izvjeStaja i da istu proslijedi naru&iocu.

* Pod odrzavanjem ¢e se smatrati sve intervencije izvrioca na sistemu u
trajanju manjem od 30 radnih sati.



Modifikacija, unaprjedenje, aZuriranje i dopunu postojecih
aplikativnih rjeSenja

* lzvrSilac vr8i promjene aplikacija na osnovu narudzbi narugioca. Instalacije
se izvode na zahtjev narugioca. lzvrilac daje plan modifikacije (predlog
izvodenja) koji ukljuCuje i planirani broj sati za tu modifikaciju. lzvrilac
predlaze azuriranje aplikacija u skladu sa novim vezijama aplikativnog i
baznog softvera. Nakon prihvatanja predloZenog plana od strane narugioca,
izvrsilac ¢e izvesti planiranu i usagladenu modifikaciju. Instalacija ukljuéuje
i testiranje rada nove okoline. Narugilac ée u fakturi/mjeseénom izvjeStaju
prihvatiti onaj broj sati koji verifikovan do iznosa datog u prihvaéenom
predlogu izvodenja koji obezbijedjuje funkcionalnosti zatraZene
intervencijom ili narudzbom. U slugaju pojave gre$aka u sistemu nakon
uradene njegove modifikacije od strane izvoda&a, koje nisu registrovane
prije modifikacije, izvodac je duzan iste otkloniti bez dodatnog obraduna sati.

* lzvrsilac je duZan da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu
izvjestaja i da istu proslijedi naru&iocu.

e Pod pojmom modifikacija, unaprjedenje i dopuna postojeéih rje$enja ¢e se
smatrati sve intervencije izvr§ioca u trajanju od 30 radnih sati ili veéim.

e UkljuCuje sledece:
e Dopune i promjene aplikacija na zahtjev narugioca,

e Uskladivanje aplikacija sa Zakonima i Pravilnicima koji defini$u navedenu
oblast.

Pracenje funkcionisanja i obezbjedivanje rada aplikacija

e U okviru tih zadataka izvrsilac:

 Prati funkcionisanje aplikativnih rieSenja i vri intervencije u slugaju poteskoéa:
loseg rada ili nerada sistema ili pojedinih njegovih komponenti.

e lzvodi kvalitetnu i stalnu saradnju sa odgovornima za izvodenje drugih komponenti

IS Uprave prihoda i Carina: odrzavanje sistemskih resursa, mrezne infrastrukture
itd..

o Ukljuéuje sledece:

e Pracenje logova i obezbjedivanje rada aplikacija,

e Upravljanje verzijama aplikacija u serverskoj okolini,
e Pomoc¢ korisnicima aplikacija,

e Dezurstvo u toku 24hx7dana.



Dezurstvo 24Hx7dana

DeZurstvo je zadatak operativnog pracenja i obezbjedivanja rada sistema. Za izvodenje
zadataka deZurstva u odredenom razdoblju (sedmica) je zaduzen sistemski inZenjer.

Osnovni zadaci dezurnog sistemskog inZenjera su:

e lIzvodenje deZurstva u vremenu 24x7, radnim danima, vikendom i
praznicima,

e DeZurni za rad sistema mora da bude dostupan na deZurnom mobilnom
telefonu registrovanom u Crnoj Gori,

e Dezurni po potrebi (hitna intervencija) izvodi aktivnu intervenciju na sistemu
u roku jednog sata poslije primanja poziva.

lzvjeStavanje

e Pruzanje na uvid naruéiocu u stanje aktivnosti koje se izvode na sistemu, kao i
stanje izmjena i narudzbi, detaljno i aZzurno u realnom vremennu.

IzvrSilac se obavezuje da ¢e imenovati ovlasceno lice koje ée vrsiti nadzor nad
implementacijom.

Clan 6

Narucilac se obavezuje na:

- PruZanje potpune podrske lzvrSiocu,

- Dostava postojecée tehnicke i korisni¢ke dokumentacije,

- Pruzanje detaljnih tehnigkih informacija vezanih uz postojeéu racunarsku i
komunikacionu infrastrukturu,

- PruZanje detaljnih informacija vezanih uz organizacionu strukturu, raspored radnih
mjesta i organizaciju ragunarske infrastrukture krajnjih korisnika,

- Osiguranje nesmetanog pristupa informati¢koj infrastrukturi koja je predmet
odrZavanja u skladu sa zahtjevima iz ponude,



- Ako je tehni¢ki moguce sa strane ponudaca, obezbjedenje udaljene (remote)
konekcije i pristup informatiCkoj infrastrukturi uz postovanje svih bezbjednosnih
standarda (VPN |IPSec tunnel). Udaljena konekcija bi¢e aktivirana po potrebi,

- Obezbjedjenje komunikacije mobilnim telefonom izmedju korisnika naruc¢ioca posla
i dezurne sluzbe Ponudjaca.

lzvrSilac nije obavezan da vrsi:
e Obuka tre¢ih lica, spoljnih saradnika NaruCioca i ostalih ucesnika u
postupku,

e Kupovina novih korisni¢kih licenci.

V RASKID UGOVORA

Clan7

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora mozZe doéi ako lzvrSilac i
Narucilac ne budu izvrSavali svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidjen Ugovorom:

e U slucaju kada lzvrSilac ustanovi da Narucilac ne pruza sljedeée usluge:

e placanje odloZeno, u roku od 30(trideset) dana od dana dostavljanja fakture;
e ne pruza potpunu podr§ku Ponudadu,
e ne dostavlja postojece tehnicke i korisnicke dokumentacije,

e ne pruza detaljnije tehni¢ke informacije vezane uz postoje¢u radunarsku i
komunikacionu infrastrukturu,

e ne pruza detaljnije tehnicke informacije uz organizacionu strukturu, raspored radnih
mjesta i organizaciju racunarske infrastrukture krajnjih korisnika,

e ne osigurava nesmetani pristup informati¢koj infrastrukturi koja je predmet
odrzavanja u skladu sa zahtjevima iz ponude,



e Ako je tehniCki moguce sa strane ponudada, ne obezbjeduje udaljene (remote)
konekcije i pristup informatickoj infrastrukturi uz postovanje svih bezbjednosnih
standarda (VPN IPSec tunnel). Udaljena konekcija bi¢e aktivirana po potrebi,

e Ne obezbjeduje komunikacije mobilnim telefonom izmedju korisnika naruéioca
posla i deZzurne sluzbe Ponudjaca.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

Clan 8

IzvrSilac se obavezuje da Naruciocu na dan potpisivanja ovog Ugovora preda neopozivu,
bezuslovnu i na prvi poziv naplativu bankarsku garaciju za dobro izvréenje ugovora na
iznos od 10% od ukupne vrijednosti ovog Ugovora, sa rokom vazenja koji je 30 (trideset)
dana duzi od ugovorenog roka iz ¢lana 4 ovog Ugovora, a koju Narugilac moze aktivirati
u u slucaju kada nastupi razlog za raskid ugovora.

Garancija mora biti izdata od poslovne banke Izvr$ioca koja se nalazi u Crnoj Gori ili od
poslovne banke IzvrSioca koja ima sjedi$te u nekoj stranoj drzavi koja ée biti vjerodostojna
za naplatu po bankarskoj garanciji.

NaruCilac se obavezuje da neposredno nakon ispunjenja obaveza, na nagin i pod
uslovima iz ovog ugovora, vrati |zvrSiocu garanciju.

Za sve §to nije definisano ovim ugovorom primjenjivaée se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.



Clan 9

Ukoliko IzvrSilac sve ugovorene obaveze ne zavrsi u ugovorenom roku, tada Narugilac
ima pravo da cijeli ili dio ugovorenog a nezavrsenog posla, oduzme Izvrsiocu i na njegov
teret i bez njegove posebne saglasnosti ustupi na izvr§enje drugom izvriocu.

IzvrSilac se potpisom ovog ugovora obavezuje Narugiocu nadoknaditi &tetu - odnosno
eventualnu razliku izmedu ugovorene cijene oduzetog dijela posla i cijene ugovorene sa
drugim izvrSiocem, kao i ostale Stete koje Narugilac trpi usled zaka$njenja.

Clan 10

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovorne strane
¢e poku$ati da rijeSe sporazumno.

Sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rie$avaée Privredni sud u Podgorici.

Clan 11

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljusen uz krSenje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama Clana 38 Zakona o javnim nabavkama (,Sl.list CG* broj 074/19, 003/23 i
011/23) nistav je.



Clan 12

Ovaj ugovor je pravno valjano zakljuen i potpisan od dolje navedenih ovlaséenih
predstavnika strana ugovora i sainjen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, od kojih su po
tri (3) primjerka za svaku od ugovornih strana.

IZVRSILAC
“SafeNet” doo
DIREKTOR
Fadil Belko




